PAI HQC QUOC GIA HA NQI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA CAC KHOA HQC LIEN NGANH Dc 1§p - Ty do - Hanh phite
SO: 4. SG/QD-KHLN Ha Noi, ngay /8 thang 74 nam 2020
QUYET DINH

Ban hanh Ngi qui tiép cong déin cua Khoa Cic khoa hoe liégn nginh

CHU NHIEM KHOA CAC KHOA HQC LIEN NGANH

Can cir Ludt Tiép cong dan nim 2013;
Can cir Ludt Khiéu nai nim 2011;
Cin cu Luadt T cdo nim 2018;

Can cr Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP nbay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Ti iép cong din;

Can cir Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Lufit Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngdy 10/4/2019 ctia Chinh p ;

quy dinh chi tiét mgt s diéu va bién phap td chire thi hanh Ludt T6 cho; | KHC
(HOA
Cin ctr Quy dinh vé T4 chic va hoat dong cta Khoa Cic khoa hoc rdmﬁ- ; iif
nganh ban hanh keém theo Quyét dinh s6 666/QD-DHQGHN ngay 01/3/2017 u\‘\ '
Giam ddc Pai hoc Quoc gia Ha Noi; N
Xét dé nghi ciia Trudng phong Hanh chinh - Tong hop,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban N§i qui tiép cong dén cia
Khoa Céc khoa hoc lién nganh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngay ky. Trudng phong Hanh chinh

_ Tong hop, Trudmg cac phong, trung tam thudc Khoa Cdc khoa hoc lién nganh va
céc tb chirc, ca nhin lién quan c6 trch nhiém thi hanh Quyét djnh nay.
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NOLQUY TIEP CONG DAN CUA KHOA CAC KHOA HQC LIEN NGANH |
(Ban hanh theo Quyét dinh 80 -~ ¢ /OD-KHLN, ngay /xthdang (1 nam 2020
ctia Chii nhi¢m Khoa Cdce khoa hoc lién nganh)

1. CONG DAN CO QUYEN VA NGHIA VU

I. Khi dén noi tiép cong din, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh cé
chie quyen sau ddy:

a) Trinh by vé néi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh;

b) Duge hudng dan, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh cta minh;

¢) Khiéu ngi, té cdo vé hanh vi vi pham phép ludt cia ngudi tiép cong dan;

d) Nhin thong bao vé viée tiép nhdn, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghj, phan anh;

d) Trudng hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh khong sir dung
théng thao tiéng Viét thi co quyén st dung ngudi phién dich;

¢) Cée quyén khac theo quy dinh cua phép ludt vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
¢ cdc nghia vy sau day:

a) Néu rd ho tén, dja chi hodc xuét trinh giéy to tuy than, giﬁy uy quyén
(néu cé);

b) C6 thai d§ ding muyc, ton trong ddi véi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thye sy vige, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hogic diém chi xdc nhan nhimg néi dung
trinh bay da duge ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh N§i quy tiép cong din va huéng dan cua nguoi
tiép cong dén;

d) Truong hop nhidu ngudi cling khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mét
ndi dung thi phai ctr ngudi dai dign dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan dnh;

¢) Chju tréch nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, té cdo cia minh.
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: 1L NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA CAN BQ TIEP CONG DAN

1. Trang phac phat chinh 12, deo the anL tac, tyr gioi thigu tén, Lhm vy cua
minh & odng din duoe tidp bidt. Chi duge tidp eong din dén khicu ngi, & cdo tai
not Bdp cdng din, khang duoe tdp tai nha riéng. Thye hién ding cde quy dinh ve
Udp odng ddn clia Nhia mroe, cta Dai hoe Qudc gia Ha Noi va ciia Khoa Cice khoa
hoc li2n ::g_:-‘.:t'..*: (3au didy goi tat la Khoa).

2 Yau odu odng dian winh bay diy d, 1o rang nhimg ndi dung khiéu nai, tO
czo. I do va nhimg yau cdu 2idi quyet, cung cdp cdc i lidu, chimg cr lién quan
dén khidu nai, 10 cao. Lang nghe, ghi chép day du ndi dung do cong dan trinh bay
vEo 83 udp odng din va doe lai trude khi cdng dan ky tén hojce diém chi vio ban ghi
ndi dung. Trudmg hop odng dén trinh bay bing 131 noi, néu thiy can thiét thi ghi am
ndt dung trinh bdy cda cdng dan.
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3. Néu khidu nai, 10 ¢a0 06 ¢in cr, ding tham quven gidi quyét ciia Chu nhlr.m
Khoa thi n‘:.a. udp nhin dom, bao cao Chu nhigm Khoa dé xem xét, giai quytl Cic
tdi lidu, gidy 1 o lién quan dén vide khidu nai, 16 cdo do cong déin cung cap duge
tiép nhin V3 phai vidt bign nhan diy du.

< N2u khidu nai, 10 ca0 do duge ¢o quan ¢6 tham quyén xem Xeét, ¢6 van ban
hode quiet dinh Qi quy &1 cudi cung dung chinh sach phdp ludt thi tra 1oi rd va yéu
ang dan c‘:‘..-*.;‘ hanh.

khidu nai, td cao khong thude thim quyen gidi quyet cta Cha nhi¢m

-
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Khoa -:&:.a_ huong d.m cong din dén co quan ¢é thim quycn g,lal quyet L rucm&, hop
khidu nai. 13 cao, phan anh, kién nghi khéng thude thim quyen gidi quyét cua Chu
nhidm Khoa, nhumg ndi dung ¢o tinh bue xuc, phire tap neu khong xur ly ngay sé
3y ra hiu qua nghiém trong, dan dén hiy hoai tai san nha nudc, tip thé; xam hai
én tinh mang céng din; lam mat an ninh trdt tr an toan xa hdi thi phai ghi nhan v

bao cao ngay cho Chu nhiém Khoa dé ¢6 bién phép chi dao, xir ly kip thoi.,
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6. Duoc quyen nr chéi khong tiép nhimg cdng dén vi pham quy ché, ndi quitiép
cdng din, nhimg ngud dang trong tinh trang khdng lam chi duge hanh vi cia minh.

7. Giilr bi mit ho, tén, dia chi, but tich cia ngudi 16 cdo khi nguoi t6 cdo yéu cau.

8. Nghidm cidm viée can o, gdy phien ha, sich nhiéu déi véi cong dén dén
khidu nai, 10 cao, kién nghi, phan anh.

111. LICH TIEP CONG DAN

1. Chu nhiém Khoa tiép cong dan dinh ky vio ngay 25 hang thang (dugc ghi
rong lich cong tac cia Ban Chu nhiém Khoa), trudng hop tring vao ngay 18, ngdy
nghi theo qui dinh thi tiép vao ngdy lam viée ngay sau dé.

2. Céan bd thuong trye ticp cong din, tiep cong din vio tit ¢d cic ngdy lam
vide trong tudn, theo thdi gian lam vige cua don vi. /.



